
Informacja o ochronie prywatności 

Novartis Pharma AG, podmiot prawa szwajcarskiego, z siedzibą przy Lichtstrasse 35, 

4056 Bazylea, Szwajcaria, wraz ze spółkami stowarzyszonymi w ramach grupy spółek 

Novartis (zwane dalej „Novartis”) są odpowiedzialne za przetwarzanie Pana/Pani danych 

osobowych. Jako podmiot przetwarzający Novartis decyduje o tym, dlaczego i w jaki sposób 

przetwarzane są dane, pełniąc w ten sposób rolę „administratora”. W niniejszej Informacji o 

ochronie prywatności określenia typu „my” czy „nas” oznaczają Novartis. 

 

Gromadzone dane osobowe 

Gdy korzysta Pan/Pani z elektronicznej platformy zamówień, gromadzimy dotyczące 

Pana/Pani Dane Osobowe (patrz definicja przedstawiona poniżej), które przekazał/a Pan/Pani 

Novartis. 

 

W niniejszej Informacji o ochronie prywatności „Dane Osobowe” oznaczają informacje, które 

mogą posłużyć do Pana/Pani zidentyfikowania, takie jak imię i nazwisko, adres e-mail oraz 

numer telefonu. Rodzaj gromadzonych przez nas Danych Osobowych będzie uzależniony od 

wykorzystywanej przez Pana/Panią funkcjonalności strony internetowej. Przykładowo: 

 Przy zakładaniu przez Pana/Panią konta internetowego będziemy gromadzić 

Pana/Pani imię i nazwisko, służbowy adres e-mail, adres miejsca pracy oraz numer 

telefonu, 

 Przy zapisywaniu się do otrzymywania zawiadomień o zamówieniach dotyczących 

CTL019 będziemy gromadzić adres e-mail, jaki poda Pan/Pani do otrzymywania 

alertów. 

 

W jakich celach Novartis wykorzystuje Pana/Pani dane osobowe i dlaczego jest to 

uzasadnione? 

Novartis będzie wykorzystywać zgromadzone informacje w celu: 

 obsługi elektronicznej platformy zamówień i wspierania działań biznesowych 

związanych z CTL019, 

 oceny skuteczności działania elektronicznej platformy zamówień, 

 przeprowadzania audytów systemu i jego wykorzystywania przez Pana/Panią, 

 przygotowania rejestru wprowadzanych danych i ich weryfikacji w związku z każdym 

zamówieniem produktu, 

 monitorowania systemu i zapobiegania oszustwom, naruszeniom oraz innym 

potencjalnym niewłaściwym sposobom wykorzystywania elektronicznej platformy 

zamówień 

oraz w innych wewnętrznych celach biznesowych. 

 

Nie będziemy przetwarzać Pana/Pani danych osobowych bez istnienia ku temu 

odpowiedniego uzasadnienia przewidzianego w przepisach prawa. W związku z powyższym 

będziemy przetwarzać Pana/Pani dane osobowe, wyłącznie jeżeli: 

 Przetwarzanie jest konieczne, aby wykonać nasze zobowiązania umowne względem 

Pana/Pani czy instytucji, którą Pan/Pani reprezentuje, 

 Przetwarzanie jest konieczne w celu realizacji naszych prawnie uzasadnionych 

interesów oraz nie ma nadmiernego wpływu na Pana/Pani interesy lub podstawowe 

prawa i wolności. 

 



Kto ma dostęp do Pana/Pani danych osobowych i komu są one przekazywane? 

W ramach Novartis: 

 Spółka Novartis Pharmaceuticals Corporation, z siedzibą przy 1 Health Plaza, East 

Hanover, New Jersey, 07936, USA, będzie miała dostęp do Pana/Pani danych 

osobowych oraz limfocytów T, aby zarządzać procesem wytwórczym związanym 

z [CTL019], 

 Spółka Novartis Pharma AG, z siedzibą przy Lichtstrasse 35, Novartis Campus, CH-

4056 Bazylea, Szwajcaria: Działy Obsługi Klienta, Zamówień i Planowania oraz 

Jakości, a także obsługa informatyczna (z powodu konieczności zapewnienia wsparcia 

informatycznego) będą miały dostęp do danych, aby zarządzać procesem składania 

zamówień oraz procesem jakościowego zwalniania produktu w związku z [CTL019], 

 Pracownicy Novartis z obszaru prowadzenia aferezy wykonujący obowiązki w Novartis 

Pharma AG w Bazylei w Szwajcarii i/lub w innych spółkach stowarzyszonych Novartis 

w Europie, w tym eksperci ds. operacji na tkankach i badacze ds. aferezy, będą mieli 

dostęp do danych, aby badać potencjalne odchylenia procesu aferezy i pracować przy 

realizacji zamówień na produkty w zakładach aferezy i opracowywania komórek, 

 Spółka Novartis Pharma GmbH, z siedzibą przy Roonstraße 25, 90429 Norymberga, 

Niemcy, będzie także zarządzać zarówno obsługą klienta i procesami składania 

zamówień, jak i zwalnianiem produktu do krajów UE. 

 

Powyższe podmioty będą miały dostęp do Pana/Pani danych, aby zarządzać całością procesu 

od złożenia zamówienia do dostawy [CTL019]. 

 

Możemy przekazać Pana/Pani dane osobowe następującym podmiotom trzecim: 

 Spółce Salesforce.com Inc., z siedzibą przy Landmark@One Market Street, San 

Francisco CA 94105, USA, która będzie przechowywać Pana/Pani dane w swojej bazie 

danych, aby umożliwić na żądanie dostęp do infrastruktury cyfrowej (w tym 

przechowywania danych w chmurze obliczeniowej) oraz systemów informatycznych 

dla potrzeb przeprowadzenia całego procesu, 

 Spółce Fraunhofer-Gesellschaft zur Förderung der angewandten Forschung e. V., 

z siedzibą przy Hansastrasse 27 c, 80686 Monachium, Niemcy („FhG”), będącej 

podmiotem prawnym działającym na rzecz instytutu Fraunhofer Institute for Cell 

Therapy and Immunology („IZI”), z siedzibą przy Perlickstrasse 1, 04103 Lipsk, Niemcy 

[który w imieniu Novartis wytwarza [CTL019]], 

 

- wyżej wymienione podmioty będą miały dostęp do Pana/Pani danych, aby wytwarzać 

produkt, a także przechowywać limfocyty T i próbki. 

 

 Spółki Accenture AG, z siedzibą przy Fraumünsterstrasse 16, 8001 Zurych, 

Szwajcaria, oraz Accenture HDC 4 – Mantri Cosmos SEZ, z siedzibą w Nanakramguda 

Village, Gachibowli, Serilingampally Mandal, Randa Reddy District, Telangana 

500008, Indie, będą miały dostęp do danych w celu zapewniania wsparcia 

informatycznego, wykonując funkcję administratora systemu. 

 

Wymienione powyżej podmioty trzecie są na mocy umów zobowiązane do ochrony poufności 

i bezpieczeństwa Pana/Pani danych osobowych, zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa. 



 

Pana/Pani dane osobowe mogą być także dostępne lub przekazane krajowym i/lub 

międzynarodowym organom regulacyjnym, wykonawczym, publicznym czy sądowym, 

w przypadku gdy wymagają tego od nas obowiązujące przepisy prawa lub regulacje bądź na 

wniosek takich organów. 

 

Dane osobowe, które od Pana/Pani gromadzimy, mogą być także przetwarzane, dostępne lub 

przechowywane w kraju innym niż kraj, w którym znajduje się siedziba Novartis, a który to kraj 

może nie oferować takiego samego poziomu ochrony danych osobowych. 

 

Jeżeli przekażemy Pana/Pani dane osobowe spółkom zewnętrznym podlegającym innym 

jurysdykcjom, zapewnimy ochronę Pana/Pani danych osobowych przez (i) zastosowanie 

poziomu ochrony wymaganego na mocy miejscowych przepisów prawa 

o ochronie/prywatności danych obowiązujących Novartis, (ii) prowadzenie działalności 

zgodnie z naszymi politykami i standardami oraz (iii) w przypadku spółki grupy Novartis 

z siedzibą w Europejskim Obszarze Gospodarczym (tj. krajach członkowskich UE plus Islandii, 

Liechtensteinie i Norwegii, „EOG”), o ile nie określono inaczej, przekazywanie Pana/Pani 

danych osobowych wyłącznie na podstawie standardowych klauzul umownych 

zatwierdzonych przez odpowiednio Komisję Europejską lub Szwajcarskiego Komisarza 

Federalnego ds. Ochrony Danych i Informacji. 

 

W odniesieniu do przekazywania danych osobowych wewnątrz grupy, w grupie Novartis 

przyjęto dokument Binding Corporate Rules (Wiążące Zasady Korporacyjne), tj. zbiór zasad, 

reguł i narzędzi przewidzianych w prawie europejskim, dążących do zapewnienia skutecznego 

poziomu ochrony danych w związku z przekazywaniem danych osobowych poza EOG 

i Szwajcarię. 

 

Jak chronimy Pana/Pani dane osobowe? 

Wdrożyliśmy odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by zapewnić właściwy poziom 

bezpieczeństwa i poufności Pana/Pani danych osobowych. 

 

Wspomniane środki zostały ustanowione, biorąc pod uwagę: 

i. Aktualnie dostępne technologie, 

ii. Koszty ich wdrożenia, 

iii. Charakter danych oraz 

iv. Ryzyko związane z przetwarzaniem. 

 

Celem przedsięwzięcia powyższych działań jest zapewnienie ochrony przed przypadkowym 

lub bezprawnym zniszczeniem lub modyfikacją, przypadkową utratą, nieupoważnionym 

ujawnieniem lub dostępem do danych bądź innymi niezgodnymi z prawem formami 

przetwarzania. Ponadto przy obsłudze Pana/Pani danych osobowych gromadzimy i 

przetwarzamy wyłącznie dane osobowe, które są odpowiednie, adekwatne i nienadmierne, 

biorąc pod uwagę osiągnięcie opisanych powyżej celów. Dostęp do danych i do ich 

przetwarzania otrzymują wyłącznie odpowiedni pracownicy, zapewnienie czego leży w 

zakresie odpowiedzialności jednego z naszych przedstawicieli podlegającego obowiązkowi 

zachowania tajemnicy służbowej lub poufności. 

 

 



Przechowywanie danych 

Novartis będzie przechowywać Pana/Pani dane osobowe przez okres od złożenia zamówienia 

na produkt do upływu terminu przydatności produktu finalnego + 10 lat, zgodnie z wytycznymi 

ws. przechowywania danych dotyczącymi rejestrów produkcyjnych. 

 

Jakie są Pana/Pani prawa i jak może je Pan/Pani wykonywać? 

Korzystając z elektronicznej platformy zamówień, wyraża Pan/Pani zgodę na wszystkie 

powyższe zapisy. Jednakże może Pan/Pani w dowolnym czasie zmienić zdanie oraz 

skorzystać z  następujących przysługujących Panu/Pani praw, na warunkach i w granicach 

określonych przez obowiązujące przepisy:  

 Prawo dostępu do Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nas oraz, 

jeżeli uważa Pan/Pani, że jakiekolwiek dotyczące Pana/Pani informacje są 

niepoprawne, nieaktualne czy niekompletne, prawo do żądania ich korekty lub 

aktualizacji, 

 Prawo do żądania usunięcia Pana/Pani danych osobowych lub ich ograniczenia do 

konkretnych kategorii przetwarzania, 

 Prawo do cofnięcia Pana/Pani zgody na wykorzystywanie Pana/Pani danych 

osobowych w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, 

którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem, oraz 

 Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych w 

całości lub w części. 

 

W przypadku pytań dotyczących powyższych praw lub chęci ich wykonania może Pan/Pani 

przesłać wiadomość e-mail na adres: global.privacy_office@novartis.com lub 

ochrona.danych@novartis.com lub list na adres: Novartis Poland Sp. z o.o., ul. Marynarska 

15, 02-674 Warszawa. 

 

Jeżeli nie jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona ze sposobu, w jaki przetwarzamy Pana/Pani 

dane osobowe, prosimy o przekazanie takiej sprawy naszemu inspektorowi ochrony danych 

korzystając z danych kontaktowych wskazanych powyżej. Inspektor zbada przedstawioną 

kwestię. 

Poza prawami wskazanymi powyżej ma Pan/Pani także w każdym przypadku prawo do 

wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych. 

 

Dedykowany punkt kontaktowy 

W przypadku jakichkolwiek pytań dotyczących przetwarzania Pana/Pani danych osobowych 

w powyższym kontekście prosimy o kontakt pod adresem: ochrona.danych@novartis.com. 
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